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Forord

Museivanner och volontarer efterstravar hoga kulturella mal. De ger sitt stod, sin kunskap, erfarenhet och
kompetens. De bidrar salunda till att beframja bade museer och museilivet. Deras engagemang ar ett uttryck for
solidaritet, som starker deras roll som samhé&llsmedborgare.

Som medlemmar i museivarlden och museipublikens karna utgér vanner och volontérer en privilegierad publik,
som kan representera allmanhetens intressen till museiinstitutionernas fromma.

Dartill medfér museivénnernas och volontarernas stallning vissa forpliktelser gentemot den institution, vars namn
de bar och som de &r knutna till. De ar darfor a sin sida inforstadda med att uppfylla olika krav for att na ett
fruktbart samarbete.

Det ar viktigt att institutionen a sin sida erkanner vardet av deras insats och hjalper till att fullfélja den, da ett
fullgott samarbete ar beroende av deras goda relationer.

Museivanner och volontarer vill darfér genom denna samling av etiska rad uppratta principer, som praglar deras
medverkan liksom deras forvantningar betraffande de institutioner, till vars nytta de verkar.
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1. Definitioner

1.1 Vén, volontar.
De som pa olika sétt bidrar till att stodja museerna, deras utveckling och allméanna inflytande
kallas "museivanner” (vénner). De verkar frivilligt och utan ekonomisk ersattning. Deras stdd &r
moraliskt och/eller ekonomiskt eller bestar av frivilligt arbete och/eller experthjalp. Beskyddare,
donatorer, volontarer, ledamoter i museernas styrelser och museimedlemmar betraktas alla som
museivanner.

1.2 Forening
Begreppet "forening” omfattar alla former av organisationer som fér sasmman museivanner och
volontarer och ger en struktur at deras aktiviteter. Oavsett om de &ar formellt konstituerade eller gj
kan dessa foreningar, sédllskap eller kommittéer bara verka om de &r erk&nda av den berorda
institutionen.

1.3 Museum, museiinstitution, institution
| detta dokument &r begreppen “museum”, "museiinstitution” och ”institution” synonyma. De
hé&nvisar till ett museum som erként och definierat av ICOM, det vill sdga en permanent icke-
I6nsamhetsdriven (”non-profit”) institution forvaltare av ett allméanintresse och tillganglig for
allmanheten, som bevarar, utforskar och utstéller féremal och handlingar som har ett varde for



utbildning och kultur, vilket inkluderar konstforemal, vetenskapligt material, levande och dott, och
historiskt och tekniskt material.

Begreppen "museum”, ”museiinstitution” och "institution” omfattar vilken som helst
institution som har nagot eller alla ett museums karaktaristika, som ekologiska museer,
tolkningscentra, utstallningar, historiska platser och byggnader, botaniska tradgardar, bibliotek,
djurparker, akvarier och andra institutioner av museiliknande karaktar.

2. Stadgar och mandat

2.1 Partnerskap
Vanner och volontarer utévar sin verksamhet Gppet och i en anda av samférstand med den
institution, vars partner de &r.

2.2 Stod
Vanner och volontéarer till en museiinstitution forbinder sig att stédja denna med generositet och
entusiasm.

2.3 Respekt for museets uppdrag
De mal som de sjalva satter upp, det omrade inom vilket de verkar, program som de upprattar
bestams tillsammans med och med samtycke av museiledningen och maste sta i samklang med
museets uppdrag.

2.4 Erkénsla
Vénner och volontarer férvantar sig ingen ersattning, ekonomisk eller annan, férutom
tillfredsstallelsen att bidra till att bevara och utveckla den institution till vilken de &r knutna och
den publik, som den tjanar.

3. Verksamhet

3.1 Organisation
For att beframja en framgangsrik medverkan fran vanners och volontarers sida och kontinuitet i
deras verksamhet rekommenderas att de organisatoriskt samlas inom ett ramverk sasom en
forening.

3.2 Operativ forbindelse
For att garantera en direkt och bestaende kontakt med institutionen &r det angelaget for vanner
och volontdrer att kunna rdkna med en fungerande foérbindelse med denna. | detta syfte ar det
onskvart att institutionen utser en representant fran museiledningen for vanforeningen och att
vanner och volontarer gor detsamma visavi museet.

3.3 Verksamhetsplaner och dverenskommelser
Det ar 6nskvart att vanner och volontérer forses med arbetsinstrument, sasom verksamhetsplaner
och dverenskommelser, som faststéller de villkor, pa vilka deras samverkan med institutionen ar
baserad.

4. Skyldigheter
4.1 Krav och bestammelser
Museivanner och volontarer erkanner vikten av att de respekterar institutionens krav och

bestammelser.

4.2 Lojalitet



| sina atgarder visar vanner och volontarer lojalitet gentemot den institution, som de stoder,
liksom mot sin forening.

4.3 Konfidentialitet
De respekterar det konfidentiella i all information, som de kan komma att fa del av betraffande
institutionens ledning och verksamhet, kommande eller &nnu ej tillkdnnagiven; detsamma géller
foreningens projekt.

4.4 Intressekonflikter
De bar vinnlagga sig om att undvika intressekonflikter och halla sig till de regler, som faststllts i
detta syfte bade av institutionen och av deras forening.

4.5 Gavor och forvarv
Vad betraffar forvarv och donationer av konstverk och foremal bor vanner och volontarer forvissa
sig om foremalens autenticitet och ursprung. | detta hanseende bor de félja museets bestammelser.

4.6 Val av foremal
Nar vénner och volontérer gor donationer till institutionen, sker detta med institutionens fulla
medgivande. Det ar 6nskvart, att institutionen pa forhand gor kant for foreningen vilka verk eller
foremal, som den onskar forvarva.

4.7 Insamlingar
Vénner och volontérer koordinerar sina aktiviteter med institutionens planer och program vad
géller insamling av medel.

4.8 Media
| sina relationer med media agerar vanner och volontérer i samforstand med berérda avdelningar
inom institutionen.

4.9 Hélsa och sékerhet
De féljer institutionens halso- och sakerhetsregler och & mana om att inget ingripande fran deras
sida hotar dessa regler.

5. Verksamhetsomraden

5.1 Verksamhetsomraden
Vanner och volontarer kan finna manga verksamhetsomraden. Dessa har planerats for varje
institutions speciella karaktar, dess uppdrag och individuella mal och fér de program den
erbjuder.

5.2 Omraden begransade till anstélld personal
Nar volontarer verkar inom omraden, som star under fast anstélldas ansvar, speciellt vad géller
visning, forskning och extern information, bor volontérer agera endast med godkannande av
vederbdrande avdelnings ledning. De skall respektera samma regler som den fasta personalen ar
bunden av.

5.3 Undvika 6verskridande
Vanner och volontarer kan finna manga omraden for initiativ, som inte ar begransade till fast
anstallda, men de maste se upp sa att deras aktiviteter inte gar in pa de anstélldas ansvarsomraden.

5.4 Definition av uppgiften
Som en generell regel for alla uppdrag, som de ombeds utfora ar det tillradligt att vanner och
volontarer agerar enligt en val definierad uppgift och de medel som avsatts for att utféra den.



6. Forvantningar pa institutionen

6.1 Erkansla
Viénner och volontarer forvantar sig att museet och dess anstallda erkanner, uppmuntrar och pa
basta satt tillgodogor sig deras ataganden och insatser, bade inom och utom institutionen.

6.2 Stod
Institutionen uppmuntrar bildandet av vanfoéreningar och volontérskap och understddjer deras
insatser. | en del fall kan den forse dem med resurser for att fullfélja de mal, som ar gemensamma
for institutionen och féreningen.

6.3 Harmoni

Museet skall befordra ett harmoniskt forhallande mellan sig och féreningen genom att understryka
solidaritet och en kénsla av tillhérighet.

6.4 Information
For att forsakra sig om att vanner och volontarer agerar pa acceptabla villkor ansvarar
institutionen for att de ar helt informerade om sitt uppdrag, kort- och langsiktiga mal, framtida
planer, program och administrativt forfarande.

6.5 Utbildning
For att forsakra sig om att vanners och volontarers bidrag blir sa effektivt som mojligt skall
museet erbjuda fortbildning inom de omraden, dar de ombeds att bistd. De skall uppmuntras att
delta i studiegrupper, seminarier och foreldsningar for att 6ka sin sakkunnighet.

7. Foreningen

7. 1 Medlemskap
Vanner och volontarer skall inrikta sig pa att behalla och utoka sin vanférenings medlemskader.

7.2 Demokratiska principer
Inom féreningen maste vanner och volontarer respektera demokratiska principer och korrekt
aterge de synpunkter medlemmarna foretrader.

7.3 Delgivning
Vanforeningar och volontérer anser det sjalvklart att de samarbetar med varandra och delar
kunskaper och erfarenheter.

7.4 Samverkan med museiféreningar och museianstéallda
Vénner och volontérer samarbetar med de olika museiféreningarna och museianstallda, framfor
allt genom att, nar sa ar lampligt, delta i deras aktiviteter.

7.5 Samarbete mellan vanféreningar och volontérer
For att gora sin frivilliga insats annu mer vérdefull och vittgaende och for att visa vidden av sitt
allméanna stdd till museerna skall lokala vanforeningar och volontérer stodja aktiviteterna i
grupper pa regional och nationell niva.

7.6 Internationella aktiviteter
Pa internationell niva stoder de World Federation of Friends of Museums (WFFM) och ansluter
sig till malen for International Council of Museums (ICOM).
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