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Sammanfattning

Sveriges vanforeningar for konst och
kultur (SVK, Remissinstans nr. 257), anser

- utredningen delvis eller helt forbiser
tva viktiga aktorer

- Anvandaren, dvs.
museibesokaren/kunden,
- Vanforeningarna.
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Sammanfaitning forts.

Direktiven: "berorda
organisationer” skall beaktas.

Vanforeningarna existerar: och
tillhor kretsen "berorda
organisationer”.

Star inte uttryckligt i direktiven att
Vanforeningar skall uteslutas



Sammanfaitning forts. -

Kunden papekas utgor

- grunden fore ett Museums existens,

- resurs bade som individ, och samfdallt organiserad
genom sprakroret Vanforeningarna vilket har forbisetts
av viredningen. Kunden betrakias som ett objekt,
mottagare, som tillhandahalls av museet bestamda
tianster — ett betraktelsesatt som inte hor hemma i det
moderna samhallet med likvardiga, kunniga subjekt
som soker interaktion med Museet.

Remissen framfor vidare

- inriktning pa museiféremalens anvandning/bruk
- den virtuella besokarens behov

- virtuella museer
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Forslag

» Tillsattande av en " tfillaggsuiredning”. Syfte
genomlysa Vanforeningsrorelsen - bakgrund och
betydelse - for att framdeles skapa en storre insikt
hdarom inom Kulturvarlden och inte minst pa
departementsniva.

> SVK foreslar vidare att Departementet uttalar - eller
pa annat satt verkar for - att foretradare for etablerad
vanforening skall inga i styrelsen, alternativt insynsrad,
for de museer som har styrelse respektive insynsrad.
Vad gdller museer utan varken styrelse eller insynsrad
foreslar SVK att Departementet gor ett uttalande enligt
vilket foretradare for etablerade vanforeningar bor
kunna adjungeras till regelbundna moten med
museets ledningsgrupp (eller motsvarande organ).
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Sveriges vanforeningar for konst och kultur
(SVK)

Syfte: Kunskapsformedling och inspiration stodja medlems-
vanforeningarna i deras arbete genom seminarier och program
inriktade pa

- uppmuntran till och medverkan vid bildandet av nya
vanforeningar,
framjande och initiativtagande till informationsutbyte mellan
vanforeningar,
deltagande i samhalisdebatten inom konst och kultur och
efterstrava att bli accepterad som remissinstans for
myndigheter inom kulturomradet



1. Begreppet "Anvandare” for museets

besokare.

» Museivtredningens utiryck for museibesokare - Anvandare!!

» Kund- Gast!

> Uttrycket "anvdndare” anger synsatt dar Museet tillhandahdaller en
tjanst som efter museets bedomning anvandaren skall ha - passivt
mottaga.

> Enkelriktat, transaktionellt synsatt, som bortser frdn museibesdkaren
som dialogpartner i ett dubbelriktat, relationsorienterat férhallande.

> Dialog i ett jamboérdigt forhallande skapar forbattrade nya produkter
och tjanster som museet sjalvt kan ha svarighet eller omoéjligen kan
uvtveckla.

» Samtidigt ocksa okad kvalitet.

» Ordvalet "anvdndare” tillskapar en tvangstréja for Utredaren i sin roll

som tillskapare av en battre framtida organisation for museerna.
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2.Dagens och morgondagens
museibesokare

» Museibesokaren berors av alla museets 3
huvuduppagifter :

» - anskaffning och vard av féremalen
> - beforskning (kunskapsutveckling kring) av féremalen
» - delgivning till omvariden.

» Senare uppgiften inte bara ar starkast, gentemot
besokaren.

» Museibesokaren vara behjalplig/stotta/vara delaktig i
de andra 2 huvuduppgifterna ocksa genom bl.a.:
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Museilbesokarens bidrag

»Resurser i form av pengar, foremal, andra
mCIi'el'ie"G I'eSUI'SGI'. Exempel p& detta ges exempelvis hos Nationalmuseet vid inkdp av

féremal, hos Skokloster genom stipendier till Museianstdllda, hos Sjéhistoriska Museet genom aterkommande
donationer.

»Kunskapsresurser som museets personal i
omraden med i synnerhet snabb
kunskapsutveckling inte kan tillhandahalla.
"Kompletterande kompetens™!!

Exempel ges av Vanféreningen vid Tekniska Museet i ett nyligen  foretagetseminarium
om 3- dimensionell formgivning/printing.

»Natverkskontakier med personer och
Ol'gCI niSCIﬁOnel' i bade Sverige och utlandet, som kan vara vardefulla vid inldning av féremdl,

kunskaps-
inhdmtning m.m.
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Museibesokarens bidrag -
forts

» Kunskapsutveckling i samverkanforhallande
museipersonal-anvandare.

» Detta dr exempel pa en Open Innovation
approach som ar dialogbaserad och
dubbelriktad fill skillnad mot "kompletterande
kompetens” resursen ovan som ar additiv.



3:e uppgiften -
delgivningen till omvariden

» Tandlosaq, tafatta kundundersokningar

» Kvalificerande undersokningar som
kvalitetsorganisationer som SIQ, Institutet for
Kvalitetsutveckling, foretar om kundnojdhet och
kvalitet generellt i organisationen.

» Bara ett Museum som hitintills gjort detta!
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Den virtuelle
museibesokaren

» Var internetbaserade varld har stora skaror som "besoker” museets
samlingar pa olika satt

> Ldser, beskadar, laddar ned foton av féremal och texter, forskar kring
detta m.m.

» Alla museer har hemsidor, Facebook. etc. som mojliggor dubbelriktad
kommunikation - en arena for dialog. Vissa museer riktigt framat och
samarbetar med Wikimedia, Iagger ut material pa Wikimedia,
Facebook, YouTube, Instagram, Flickr och Google Arts Project

» En hamsko kan vara brist pa tillgang till personal som dar tillrdckligt
kompetent i dessa medier och samtidigt forstar Museets roll i en
modern tappning.

» Ny kundkategori, annorlunda behov.

> Virtuella kunderna kan integrera insikter/kunskap fran sina besék med
annan information i sin kunskapsbas och utveckla ny kunskap — om
vilket museerna inte har en aning om, om inte dialog med denna
kundkategori finns.



Utveckling av
museitjanster

Vo V.. V. -V

Gammal paradigm av enkelriktat forhallande museum->anvéndare
Dubbelriktat férhdallande museum<->anvandare.

En sann dialog - utan geografiska begransningar dessutom!

Ny situation med problem och samtidiga majligheter tas inte upp i utredningen

Svaghet i dialog mellan anvdndare och museet kompenseras i viss man av
Vanforeningarna som flera av dom, exempelvis Nationalmuseum och Nordiska
museets vanforeningar, har mycket aktiv kontakt genom hemsida m.m.

Maojlighet fordjupningen av 3:e uppgiften: bruket/anvdndningen av féremalen i
kunskapsutvecklingen. Hur fungerar foremalen? Satt exempelvis Etnografiska
Museets kanoter i vatinet och se hur dom kan paddias fram!

Detta angreppssatt tar till vara pa den icke-explicita, icke-kodifierade
kunskapen - den implicita/tacita och medverkar ju dessutom {ill att museerna
ocksa kan bli av med overskottsforemal. Har ar Kunderna bade bidragsgivare
och mottagare!
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3.Vanforeningarnas roll

» Vanféreningarna tillhandahaller en organisation for
hagade/kvalificerade museibesokare.

» Skapar en relation mellan museet och vanforeningen.

> Vdnforeningen utgor ett sprakror, mediakanal for kommunikation
mellan Museet och dess besokare.

» Aft Vanforeningen ar organiserad torde Museiuviredningen med sin
fokus pa just "organisation” inse vardet av.

» Genom Vanforeningens existens och arbete kan Museerna
tillgodogora sig vad anvandare kan erbjuda i resurser och kunskap
- utgora en lank mellan kvalificerade museibesokare och museet.

» Vanforeningarna ar vidare inte kostsamma. De som arbetar dar gor
det filantropiskt, av purt intresse, och genom internets tillkomst blir
kommunikationen till och mellan medlemmarna och givetvis
museet - gratis! Inga administrativa problem foreligger med
anstallda.
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Vanforeningarnas roll

» Man fullgor vidare betydande sociala uppgifter genom att skapa
en grupp for socialt umgange.

» Vanforeningarna kan vidare betraktas som en del av museets
marknadsforing genom de vida externa natverk vanforeningarna
forfogar over.

» Vanforeningarnas utvidgade roll i framtiden kan forvantas oka.
Genom tillvaxten av en storre, mer aktiv och ofta kunskapssokande
kompetent pensiondrskar 6kas mangden potentiella medlemmarr,
och dessa blir i okad utstrackning alltimer bekanta med internet
och lattheten att utnyttja detta hjalpmedel - kostnadsfritt i stort.

» Det finns anledning att som kuriosum namna att Vanforeningar har
foregatt museet existens och utgjort kanske det avgérande skdlet
till museets tillkomst — exempelvis Sjohistoriska. Inget hindrar detta
fran att bli mer vanligt i framtiden. Samlandet tilltar i samhdllet.
Kanske blir virtuella museer en I6sning i manga fall - ater en tanke
som inte berors i Museiutredningen.




4.Tankbara forklaringar till
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negligering

>

>

Forslag 1: Ingen deltagare i utredningen har riktigt
sett betydelsen av detia.

Detta stammer inte fullt ut eftersom var kdnnedom
om nagra deltagares forstaelse finns -men inte
kunnat harska tillrackligt. Trakigt - men ett inte
ovanligt férhallande i grupparbeten — som dock
gar att bemadstra.
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4.Tankbara forklaringar
forts.

» Forslag 2: Fokus i utredningen ar organisation och
inte anvandare/kunder och hur den "moderna”
framtida kunden ser ut.

» Fokusering i alla dra — maste inte organisatoriskt
arbete utga fran kundernas behov och hur dessa
tillifredsstalls? Det perspektiv utredningen utgar
fran &r rent navelskaderi —en total negligering av
det grundlaggande existensberattigandet for ett
museum - kunden!



4.Tankbara forklaringar
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forts

>

Ve V- V.V V..V

Forslag 3: "Glom” Vanforeningarna.

Genom att "glomma” Vanforeningarna, kan man - for vissa museer
tillmotesga den negativa hallning vissa museer kan hysa till Vanféreningar
som kan ses som en storning i den vanliga museiverksamheten. Ja, tyvarr
— i vart latta kommunikationssamhalle kan man inte vinna i ett sddant
negligering — Vanforeningarna finns och lever - vare sig Museerna vill

eller inte. Batire ha en dialog med dem.

Ett vidare bemotande kan vara att representanter for vanforeningar bemots
ibland med ett Iatt ironiserande, forl6jligande forhallningssdtt av saval om
vanforeningarna okunniga lekman, men aven museianstallda.
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4.Tankbara forklaringar
forts

> Bemoétandet baseras delvis pa vanféreningarnas sociala roll, och
dessutom tillslutha genom medlemskapet, som missuppfattas enkom
bestar i fortarande av maltider, resor och andra enklare, onyttiga
verksamheter.

> Detta synsdtt kan baseras bada av instdllningen att Vanféreningarna
tar upp vardefull tid fran de museianstalida,

» Radsla for den stora kompetens akademiskt och erfarenhetsmassigt
som vanforeningarnas medlemmar kan besitta. Reaktionen -
gldmma, negligera - kan da vara ett forhallningssatt.



